
 
 

 

 

ESTUDO DE CASO 

Cargo: Analista Administrativo – Área Educação 

 

Prezados candidatos,  

 

Apresentamos as situações para auxiliá-lo (a) na elaboração do Estudo de 

Caso, referente a 3.ª Etapa – Da Avaliação Prática do Cargo de Analista 

Administrativo – Área Educação.  

 

O estudo de caso é uma metodologia científica que permite investigar uma 

situação em profundidade dentro do seu contexto real. Este método é 

amplamente utilizado em diversas áreas do conhecimento.  

 

Seguem os pontos a serem considerados ao elaborar o Estudo de Caso: 

 

1. Imagine que a instituição está planejando introduzir uma abordagem 

pedagógica inovadora, como o ensino baseado em projetos ou a aprendizagem 

personalizada. Como analista educacional desenvolva um plano para a 

implementação dessa abordagem, incluindo a definição de objetivos de 

aprendizagem, a seleção de metodologias e recursos adequados, e a avaliação 

dos resultados esperados. Explique como essa abordagem pode contribuir para 

o alcance dos objetivos estratégicos educacionais da instituição e promover uma 

aprendizagem mais significativa e engajadora para os alunos. 

 

2. Suponha que a Escola do SESI/RR não alcançou o número esperado de 

matrículas em um segmento crítico, afetando diretamente o volume de 

arrecadação de receitas do Departamento Regional. Considerando este fato, 

desenvolva um plano de contingência para lidar com esta redução inesperada 

no orçamento, identificando as áreas em que as despesas precisarão ser 

reduzidas sem comprometer a qualidade do ensino e proponha alternativas para 



 
 

 

 

minimizar os impactos negativos, assim como buscar as ações para evitar essa 

situação. 

 

3. O Departamento Regional aplica anualmente uma pesquisa para avaliação da 

qualidade do ensino, no resultado mais recente da avaliação alcançamos os 

seguintes resultados de proficiência:  

 

- Ensino Fundamental 1º ao 5º ano:  

 Proficiência em Português: 60% no nível avançado 

 Proficiência em Matemática: 60% no nível avançado 

 

- Ensino Fundamental 6º ao 9º ano:  

           Proficiência em Português: 65% no nível avançado 

 Proficiência em Matemática: 65% no nível avançado 

 

- Ensino Médio:  

          Proficiência em Português: 70% no nível avançado 

          Proficiência em Matemática: 70% no nível avançado 

 

Analise os resultados desta última avaliação que todos deveriam atingir 

esses percentuais, mas as turmas em todas as etapas de ensino não atingiram 

suas metas e identifique padrões de desempenho que possam indicar áreas de 

melhoria no processo educacional. Sugira também intervenções específicas 

para abordar as deficiências identificadas. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

CRONOGRAMA 

A seguir o cronograma da Avaliação Prática:   

 DATAS E HORÁRIOS 
LOCAL / ENDEREÇO 

ELETRÔNICO  

ENVIO DAS 
ORIENTAÇÕES  

21/06/2024 

A partir das 8h 

As orientações serão enviadas no 
site: 

www.sesiroraima.com/processos-
seletivos 

ENVIO DO ESTUDO DE 
CASO 

24/06/2024  

Prazo: Até ás 17h (horário local) 

O candidato deverá encaminhar o 
seu estudo de caso para o e-mail: 
recrutamentoeselecao@sesirr.org

.br, conforme o prazo 
estabelecido 

APRESENTAÇÃO 
PRESENCIAL 

27/06/2024 

(Obs.: A ordem de Apresentação será 
conforme a colocação da 2º Etapa - 

Análise Curricular) 

1º candidato: 8h20min 

2º candidato: 9h10min 

3º candidato: 10h00min 

4º candidato: 10h50min 

 

 

 

Prédio Administrativo do SESI – 
Serviço Social da Indústria 

situada na Avenida Brigadeiro 
Eduardo Gomes 3710 – 

Aeroporto 

DIVULGAÇÃO DO 
RESULTADO DO 

ESTUDO DE CASO 
01/07/2024 

Site do SESI/RR 

(Na opção: Resultado dos 

Processos Seletivos) 

INTERPOSIÇÃO DE 
RECURSO 

02/07/2024 

Enviar para o e-mail: 

recrutamentoeselecao@sesirr.org

.br 

Divulgação do Recurso 
enviado 

04/07/2024 

Site do SESI/RR 

(Na opção: Resultado dos 
Processos Seletivos) (Na opção: 

Resultado dos Processos 
Seletivos) 

 

 

 

 



 
 

 

 

CRITÉRIOS DA ETAPA: 

1. Serão analisados todos os Estudo de Casos enviados para o endereço do 

recrutamentoeselecao@sesirr.org.br, conforme o prazo estipulado no 

cronograma. O formato do arquivo enviado deverá ser em PDF.  

2. Não serão aceitos envios posteriores, assim o (a) candidato (a) que não 

cumprir o item, está automaticamente DESCLASSIFICADO; 

3. O candidato poderá trazer seus recursos para auxiliar na sua 

apresentação (ex: slides e dentre outros);  

4. Os recursos disponibilizados pelo SESI /RR para uso dos candidatos: 

lousa, pincéis, notebook, Datashow e flipchart;   

5. A nota para esta etapa será divulgada no site 

www.sesirr.com/processoseletivo, obedecendo critérios dos itens 3.51, 

3.52, 3.53 e 354 estabelecidos no Regulamento 005/2024; 

6. Os candidatos aprovados nesta etapa, avançarão para Etapa de 

Entrevista. (A ordem da entrevista será conforme a classificação da 

3°ETAPA – DA AVALIAÇÃO PRÁTICA, o candidatos deverá observar a 

data e horário no cronograma)  

7. Segue a tabela com critérios de avaliação:  

ITEM AVALIAÇÃO DO ESTUDO DE CASO PONTUAÇÃO  

1. Desenvolvimento /  Planejamento 2,0 

2. Conhecimento Técnico 2,0 

3. Soluções / Conclusões / Inovação 2,5 

4. Referências  1,0 

5. Desenvoltura / Postura 2,5 

Total Geral 10,0 

 

Divisão de Desenvolvimento Humano (DDH) 

SESI/RR  

mailto:recrutamentoeselecao@sesirr.org.br
http://www.sesirr.com/processoseletivo

